
Администрация

Ремонтненского района

Ростовской области

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

24.02.2012                                                      с. Ремонтное



№ 77
Об утверждении административного регламента 

по предоставлению муниципальной   услуги 

«Развитие и поддержка сельскохозяйственных 

товаропроизводителей и личных подсобных хозяйств»
Во исполнение  Федерального закона  Российской Федерации от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 06.10.2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Приказа Минсельхозпрода Ростовской области от 19 мая 2006 года №36 «О развитии информационно-консультационной службы в Ростовской области, постановления Администрации Ремонтненского района от 04.10.2010 № 270 «о порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг (исполнения муниципальных функций) в целях перехода на предоставление муниципальных услуг в электронном виде,

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги  «Развитие и поддержка сельскохозяйственных  товаропроизводителей и  личных подсобных хозяйств»  согласно приложению.
2. Настоящее постановление подлежит размещению на официальном Интернет-сайте Администрации Ремонтненского района Ростовской области и официальному опубликованию.

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя Главы Администрации района - начальника отдела сельского хозяйства  и охраны окружающей среды Администрации Ремонтненского района Ростовской области Пустоветова А.П.

Глава 
Ремонтненского района                    
         С.А. Ганзиков

Постановление вносит :
Отдел сельского хозяйства 
и охраны окружающей среды
Приложение
к постановлению 
Администрации

                                                                               Ремонтненского района                                                 
                                                                               от  24.02.2012 № 77
Административный регламент

 предоставления муниципальной   услуги

«Развитие и поддержка сельскохозяйственных товаропроизводителей и 

 личных подсобных хозяйств»

1.Общие положения

         1.1.Административный регламент  предоставления муниципальной услуги «Развитие и поддержка сельскохозяйственных товаропроизводителей и личных подсобных хозяйств» (далее – Административный регламент) разработан в целях получения информации и консультаций по всему комплексу вопросов ведения агробизнеса, повышения эффективности и устойчивости функционирования сельскохозяйственных предприятий всех форм собственности и личных подсобных хозяйств, определяет сроки, последовательность действий (административных процедур) при рассмотрении обращений граждан, правил обращения граждан в отдел сельского хозяйства и охраны окружающей среды Администрации Ремонтненского района Ростовской области.      

            1.2. Прием  обращений  граждан и выдача ответов по результатам рассмотрения представленных обращений осуществляется   Администрацией Ремонтненского района, через отдел сельского хозяйства и охраны окружающей среды.

1.3. Отдел сельского хозяйства  и охраны окружающей среды Администрации Ремонтненского района при оказании муниципальной услуги взаимодействуют с:

-Минсельхозпродом Ростовской области;

-Федеральными и областными учреждениями в рамках своих полномочий;

-органами местного самоуправления Ремонтненского района;

-сельскохозяйственными предприятиями, организациями и учреждениями всех форм собственности;

-личными подсобными хозяйствами.

          1.4.Получателями муниципальной услуги являются граждане, обратившиеся с письменным или устным заявлением, поданным лично или через законного представителя.

2.Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1.Наименование муниципальной услуги: «Консультирование по вопросам развития и поддержки сельскохозяйственных товаропроизводителей, личных подсобных хозяйств».

Данная муниципальная услуга включает в себя ряд подуслуг:

Предоставление субсидий  на возмещение части затрат на профессиональную подготовку и переподготовку кадров;

Предоставление финансовой поддержки потребительских кооперативов и организаций потребительской кооперации;

Предоставление субсидий на возмещение части затрат при оформлении в собственность используемых ими земельных участков из земель сельскохозяйственного назначения;

Предоставление субсидий  на возмещение части затрат на приобретение сельскохозяйственной техники, произведенной в Ростовской области;

Предоставление субсидий  на возмещение части затрат по лизинговым платежам;
Предоставление субсидий на возмещение части затрат на приобретение химических средств защиты растений для борьбы с особо опасными вредителями сельскохозяйственных культур;
Предоставление субсидий на возмещение части затрат на внедрение инновационных проектов в сфере сельскохозяйственного производства и (или) переработки сельскохозяйственной продукции;

Предоставление субсидий на возмещение части затрат на страхование урожая сельскохозяйственных культур, посадок многолетних насаждений;

Предоставление субсидий  на возмещение части затрат на приобретение минеральных удобрений российского производства;

Предоставление субсидий на возмещение части затрат на приобретение средств химизации российского производства;

Предоставление субсидий на возмещение части затрат при проведении комплексного агрохимического окультуривания полей и внесении азотных, гуминовых удобрений, микроудобрений, микробиологических препаратов, внесенных при заделке соломы на зерновых культурах;

Предоставление субсидий на возмещение части затрат на раскорчевку многолетних насаждений;

Предоставление субсидий на возмещение части затрат на уплату процентов по кредитам;

Предоставление субсидий на возмещение части затрат на приобретенный молодняк сельскохозяйственных животных и птиц;

Предоставление субсидий  на возмещение части затрат на приобретение элитных семян сельскохозяйственных культур;

Предоставление субсидий  на возмещение части затрат за произведенное молоко, реализованное перерабатывающим предприятиями в Ростовской области;

Предоставление субсидий, направленных на поддержку племенного животноводства;

Предоставление субсидий на поддержку развития  мясного скотоводства;

Предоставление субсидий  на  поддержку развития молочного скотоводства;

Предоставление субсидий на возмещение части затрат на приобретение основных средств, необходимых для производства, закупки, переработки, хранения и сбыта сельскохозяйственной продукции;

Предоставление субсидий  на поддержку овцеводства;

Предоставление субсидий на агрохимическое обследование пашни;

Предоставление субсидий на возмещение части затрат на закупку кормов для содержания маточного поголовья КРС;

Предоставление субсидий на возмещение части затрат на создание семейной фермы.

2.2.Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу: отдел сельского хозяйства и охраны окружающей среды Администрации Ремонтненского района Ростовской области.

Сведения о местонахождении отдела сельского хозяйства и охраны окружающей среды Администрации Ремонтненского района Ростовской области:

почтовый адрес: 347480, Ростовская область, село Ремонтное, ул.Ленинская,67;

адрес электронной почты: wostok@remont.donpac.ru
телефоны: 8(86379)31104; факс:8(86379)31165

2.3.Юридическим фактом, являющимся основанием для начала действия, служит регистрация обращения в отдел сельского хозяйства и охраны окружающей среды Администрации Ремонтненского района Ростовской области.

Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление заявителю (в соответствии с его обращением) информации по задаваемым вопросам с приложением методических материалов.
Результатом предоставления муниципальной услуги может являться мотивированный отказ в ее предоставлении в соответствии с пунктом 2.5. раздела 2 настоящего Административного регламента.
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги составляет 30 дней.

В исключительных случаях, а также в случае направления запроса в другой орган исполнитель вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока рассмотрения гражданина, направившего обращение.

2.5 Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

постановление Правительства Российской Федерации от 14.07.2007г. № 446 «О государственной программе развития сельского хозяйства и регулирования рынков сельскохозяйственной продукции, сырья и продовольствия на 2008 – 2012 годы»;

Федеральный закон от 12.01.1996г. № 7–ФЗ «О некоммерческих организациях»;

Федеральный закон от 11.06.2003г. № 74–ФЗ «О крестьянском (фермерском) хозяйстве»; 

Федеральный закон от 07.07.2003г. № 112–ФЗ «О личном подсобном хозяйстве»;

Федеральный закон от 29.12.2006г. № 264–ФЗ «О развитии сельского хозяйства»;

Федеральный закон от 27.07.2010г. №210–ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

Областной закон Ростовской области от 19.11.2009г. № 326–ЗС «О развитии сельского хозяйства в Ростовской области»;

 постановление Администрации Ростовской области от 30.11.2009г. № 633 «Об утверждении областной долгосрочной целевой программы развития сельского хозяйства и регулирования рынков сельскохозяйственной продукции, сырья и продовольствия в Ростовской области на 2010–2014 годы»;

постановление Правительства Ростовской области от 20.01.2012 № 39 « О финансовой поддержке потребительских кооперативов и организаций потребительской кооперации»;

постановление Правительства Ростовской области от 14.12.2011 № 229 « О порядке предоставления субсидий крестьянским (фермерским) хозяйствам, включая индивидуальных предпринимателей, на возмещение части затрат при оформлении в собственность используемых ими земельных участков из земель сельскохозяйственного назначения»;

постановление Правительства Ростовской области  от 13.01.2012 № 6 «О порядке предоставления субсидий сельскохозяйственным товаропроизводителям (кроме граждан, ведущих личное подсобное хозяйство) на возмещение части затрат на приобретение сельскохозяйственной техники, произведенной в Ростовской области»;

постановление Правительства Ростовской области от 20.01.2012 № 26 « О порядке предоставления субсидий из областного бюджета на возмещение части затрат по лизинговым платежам»;

постановление Правительства Ростовской области от 20.01.2012 № 32 «О порядке предоставления субсидий за счет средств областного бюджета сельскохозяйственным товаропроизводителям (кроме граждан, ведущих личное подсобное хозяйство) и организациям агропромышленного комплекса независимо от их организационно-правовой формы на возмещение части затрат на профессиональную подготовку и переподготовку кадров»;

постановление Правительства Ростовской области от 20.01.2012 № 38 « О порядке предоставления субсидий на возмещение части затрат на приобретение химических средств защиты растений для борьбы с особо опасными вредителями сельскохозяйственных культур»;

постановление  Правительства Ростовской области от 20.01.2012 № 45 « О порядке предоставления субсидий на возмещение части затрат на внедрение инновационных проектов в сфере сельскохозяйственного производства и (или) переработки сельскохозяйственной продукции»;
постановление Правительства Ростовской области от 20.01.2012 № 47 « О порядке предоставления субсидий на возмещение части затрат на страхование урожая сельскохозяйственных культур, посадок многолетних насаждений»;
постановление Правительства Ростовской области от 20.01.2012 № 48 « О порядке предоставления субсидий из областного бюджета сельскохозяйственным товаропроизводителям (кроме граждан, ведущих личное подсобное хозяйство) на возмещение части затрат на приобретение минеральных удобрений российского производства»;

постановление Правительства Ростовской области от 20.01.2012 № 52 « О порядке расходования субсидий, предоставленных из федерального и областного бюджетов сельскохозяйственным товаропроизводителям (кроме граждан, ведущих личное подсобное хозяйство) на возмещение части затрат на приобретение средств химизации российского производства»;

постановление Правительства Ростовской области от 20.01.2012 №53 « О порядке предоставления субсидий на возмещение части затрат при проведении комплексного агрохимического окультуривания полей и внесении азотных, гуминовых удобрений, микроудобрений, микробиологических препаратов, внесенных при заделке соломы на зерновых культурах»;

постановление Правительства Ростовской области от 20.01.2012 №57 « О порядке предоставления субсидий из областного бюджета сельскохозяйственным товаропроизводителям (кроме граждан, ведущих личное подсобное хозяйство) на возмещение части затрат на раскорчевку многолетних насаждений»;

постановление Правительства Ростовской области от 20.01.2012 № 58 « О порядке предоставления субсидий на возмещение части затрат на уплату процентов по кредитам, полученным в российских кредитных организациях, и займам, полученным в сельскохозяйственных кредитных потребительских кооперативах»;

положение Правительства Ростовской области от 20.01.2012 №60 « О порядке предоставления субсидий на возмещение части затрат на приобретенный молодняк сельскохозяйственных животных и птиц»;

постановление Правительства Ростовской области от 20.01.2012 № 61 « О порядке предоставления субсидий из федерального и областного бюджетов сельскохозяйственным товаропроизводителям (кроме граждан, ведущих личное подсобное хозяйство) на возмещение части затрат на приобретение элитных семян сельскохозяйственных культур у российских производителей и заводов по подготовке семян»;

постановление Правительства Ростовской области от 20.01.2012 № 62 « О порядке предоставления субсидий сельскохозяйственным товаропроизводителям на возмещение части затрат за произведенное молоко, реализованное перерабатывающим предприятиями в Ростовской области»;

постановление Правительства Ростовской области от 20.01.2012 № 64 « О порядке предоставления субсидий за счет средств областного и федерального бюджетов, направленных на поддержку животноводства»;

постановление Правительства Ростовской области от 09.12.2011 №214 «О поддержке экономически значимых региональных программ»;

постановление Правительства Ростовской области от 09.12.2011 №215 «О порядке расходования субвенций из областного бюджета, предоставляемых местным бюджетам на поддержку сельскохозяйственного производства и осуществление мероприятий в области обеспечения плодородия земель сельскохозяйственного назначения»;

           - настоящим Административным регламентом.

2.6. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

2.6.1.В случае если обращение, поступившее в   Администрацию Ремонтненского района Ростовской области, содержит вопросы, решение которых не входит в  полномочия  отдела сельского хозяйства и охраны окружающей среды Администрации Ремонтненского района Ростовской области, заявителям отказывается в предоставлении муниципальной услуги.
2.6.2. В случае если в письменном обращении не указана фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. 

 2.6.3. В случае если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, гражданину, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

 2.7. Муниципальная услуга и информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляются бесплатно.

2.8.При ответах на телефонные звонки и устные обращения граждан специалист   отдела сельского хозяйства и охраны окружающей среды Администрации Ремонтненского района Ростовской области должен корректно и внимательно относиться к заявителям. Информирование (консультирование) должно проводиться с использованием официально–делового стиля речи. Во время разговора необходимо произносить слова четко, избегать «параллельных разговоров» с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат. 
 
Письменные обращения граждан о порядке предоставления муниципальной услуги (включая обращения, поступившие по электронной почте) рассматриваются должностным  лицом  отдела сельского хозяйства и охраны окружающей среды Администрации Ремонтненского района, предоставляющей муниципальную услугу, с учетом времени подготовки ответа заявителю в срок, не превышающий 30 дней с момента регистрации обращения в отделе сельского хозяйства и охраны окружающей среды Администрации Ремонтненского района Ростовской области.

Основные требования к информированию граждан о порядке предоставления муниципальной услуги:

достоверность представляемой информации;

четкость в изложении информации;

полнота информирования;

доступность получения информации.

2.9.Срок регистрации обращения заявителя о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 1 (Одного) дня.

2.10.Показатели доступности и качества муниципальных услуг:

2.10.1.Показателями доступности являются информационная открытость порядка и правил предоставления муниципальной услуги:

- наличие административного регламента предоставления муниципальной услуги;  

 - наличие информации об оказании муниципальной услуги в средствах массовой информации, общедоступных местах;

 - удобное территориальное расположение органа, предоставляющего услугу.

2.10.2 Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:  

- соответствие предоставляемой муниципальной услуги требованиям настоящего административного регламента; 

- количество обоснованных жалоб; 

- соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги согласно регламенту. 

3.Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

3.1.Состав административных процедур:

- прием и регистрация обращений;
- визирование обращений Заместителем Главы района начальником отдела сельского хозяйства и охраны окружающей среды Ремонтненского района Ростовской области;

- направление обращений на рассмотрение;

- рассмотрение обращений;

- прием граждан;

- постановка обращений на контроль;

- продление срока рассмотрения обращений;

- оформление ответов на обращения.

- контроль за предоставлением муниципальной услуги;

- ответ получателю услуги.

3.2.Последовательность административных процедур: 

3.2.1. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги по приему и регистрации личных и письменных обращений является устное или   письменное обращение гражданина или физического лица, действующего от имени гражданина по доверенности, оформленной в порядке, установленном законодательством Российской Федерации и данным Административным регламентом.

3.2.2. Граждане, обратившиеся за предоставлением муниципальной услуги, представляют письменное обращение, которое должно содержать:

- наименование органа исполнительной власти, в который направляется письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее при наличии);

- почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ на обращение, уведомление о получении и рассмотрении обращения либо его переадресации;

- суть обращения;

- личную подпись и дату.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин может прилагать к письменному обращению документы и материалы либо их копии. 

Гражданам, обратившимся в устной форме за предоставлением муниципальной услуги или в телефонном режиме необходимо:

- назвать свою фамилию, имя, отчество;

- изложить суть вопроса;

- оставить контактный телефон. 
3.2.3. Обращение, поступившее в отдел сельского хозяйства и охраны окружающей среды Администрации Ремонтненского района Ростовской   области непосредственно от гражданина либо присланное почтовым отправлением, поступившее по информационным системам общего пользования, принимается специалистом    отдела сельского хозяйства и охраны окружающей среды Администрации Ремонтненского района Ростовской области, предоставляющей муниципальную услугу, ответственным за прием и регистрацию обращений.

3.2.4.  Специалист  отдела сельского хозяйства и охраны окружающей среды Администрации Ремонтненского района Ростовской области, ответственный за прием и регистрацию обращений граждан:

 3.2.4.1. Фиксирует  в Журнале регистрации заявлений о получении муниципальной услуги (далее – Журнал) где отражается дата обращения, реквизиты заявителя, содержание сути вопроса (приложение № 3).
3.2.4.2. После регистрации обращения должностное лицо отдела сельского хозяйства и охраны окружающей среды Администрации Ремонтненского района Ростовской области предварительно рассматривает его суть, определяет принадлежность вопроса к перечню, указанному в  пункте 2.5., раздела 2. настоящего Административного регламента.
3.2.4.3. Проверяет обращение на повторность. Если обращение поступило повторно, к поступившему обращению приобщаются копии материалов по предыдущему обращению.  
Повторным считается обращение, поступившее от одного и того же автора  по одному и тому же вопросу, если со времени первого обращения истек установленный законодательством срок рассмотрения или заявитель не согласен с принятым по его обращению решением. 

3.3.Сроки выполнения административных процедур:

3.3.1. Сроки выполнения административных процедур:
 Исполнение    функции    по    рассмотрению    обращений    заявителей осуществляется в течение 30 дней   со дня регистрации письменного или  устного обращения,  если не установлен более короткий контрольный срок исполнения указанной функции. 

Результатом исполнения функции по рассмотрению письменного обращения гражданина является разрешение по существу всех поставленных в обращении вопросов, принятие необходимых мер и направление заявителю письменного ответа.

Результатом исполнения функции по рассмотрению устного обращения гражданина в ходе личного приема является разрешение по существу всех поставленных в обращении вопросов или получение гражданином необходимых разъяснений.
        3.4. Извещение заявителя о принятых решениях
Ответы на обращения граждан подписывает должностные лица в пределах своей компетенции.  

 Текст ответа должен излагаться четко, последовательно, кратко, исчерпывающе давать ответ на все поставленные в письме вопросы.  

В ответе должно быть четко указано о том, что заявитель в той или иной форме проинформирован о результатах рассмотрения его обращения. В ответах по коллективным обращениям указывается, кому именно из авторов дан ответ.

 Приложенные к обращению подлинники документов, присланные заявителем, остаются в деле, если в письме не содержится просьба об их возврате.

Ответы печатаются на бланках установленной формы в соответствии с требованиями по делопроизводству.

В левом нижнем углу ответа обязательно указывается фамилия и инициалы исполнителя, номер его служебного телефона.

 4. Универсальная электронная карта

Универсальная электронная карта представляет собой материальный носитель, содержащий зафиксированную на нем в визуальной (графической) и электронной (машиносчитываемой) формах информацию о пользователе картой и обеспечивающий доступ к информации о пользователе картой, используемой для удостоверения прав пользователя картой на получение муниципальных услуг, а также иных услуг, оказание которых осуществляется с учетом положений настоящего раздела, в том числе для совершения в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, юридически значимых действий в электронной форме. Пользователем универсальной электронной картой может быть гражданин Российской Федерации, а также в случаях, предусмотренных федеральными законами, иностранный гражданин либо лицо без гражданства (далее, если не указано иное, - гражданин).

В случаях, предусмотренных федеральными законами, универсальная электронная карта является документом, удостоверяющим личность гражданина, права застрахованного лица в системах обязательного страхования, иные права гражданина. В случаях, предусмотренных федеральными законами, постановлениями Правительства Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, универсальная электронная карта является документом, удостоверяющим право гражданина на получение государственных и муниципальных услуг, а также иных услуг.
Универсальная электронная карта должна содержать следующие визуальные (незащищенные) сведения:

1) фамилию, имя и (если имеется) отчество пользователя универсальной электронной картой;

2) фотографию заявителя (в случае выдачи универсальной электронной карты по заявлению гражданина в порядке, установленном статьей 25 Федерального закона от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»);

3) номер универсальной электронной карты и срок ее действия;

4) контактную информацию уполномоченной организации субъекта Российской Федерации;

5) страховой номер индивидуального лицевого счета застрахованного лица в системе обязательного пенсионного страхования Российской Федерации.

 Дополнительные визуальные сведения универсальной электронной карты могут устанавливаться уполномоченным Правительством Российской Федерации федеральным органом исполнительной власти.

 Универсальная электронная карта хранится у пользователя такой картой и не может быть использована для предоставления муниципальных услуг другим лицам.

5. Формы контроля за исполнением административного регламента

5.1.Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, осуществляется заместителем Главы района – начальником отдела сельского хозяйства и охраны окружающей среды администрации Ремонтненского района Ростовской области.

Ответственность за предоставление муниципальной услуги и соблюдение сроков ее исполнения возлагается на главного специалист  по конъюнктуре рынка, продовольственным фондам, перерабатывающей промышленности и системному обеспечению телекоммуникационной сети АПК отдела сельского хозяйства и охраны окружающей среды Администрации Ремонтненского района Ростовской области.

5.2. Заместитель Главы  района – начальник  отдела сельского хозяйства и охраны окружающей среды Администрации Ремонтненского района Ростовской области организует работу по оформлению и выдаче документов, определяет должностные обязанности сотрудников, осуществляет контроль за их исполнением, принимает меры к совершенствованию форм и методов служебной деятельности, обучению подчиненных, несет персональную ответственность за соблюдение законности.

   5.3.Сотрудник, осуществляющий прием документов, несет персональную ответственность за соблюдение порядка приема и регистрации документов.

5.4.Сотрудник, уполномоченный на рассмотрение заявлений, несет персональную ответственность:

-за соответствие результатов рассмотрения заявлений требованиям законодательства Российской Федерации;

-за соблюдение порядка рассмотрения обращения.

5.5.Сотрудник, уполномоченный на оформление документов по муниципальной услуге, несет персональную ответственность:

-за достоверность вносимых в эти документы сведений;

-за соблюдение порядка оформления документов.

 5.6.Сотрудник, уполномоченный на предоставление информации, несет персональную ответственность за соблюдение срока и порядка предоставления информации, исполнение запросов граждан на письменную консультацию, установленных настоящим Административным регламентом. 
5.7.Обязанности сотрудников  отдела сельского хозяйства и охраны окружающей среды Администрации Ремонтненского района Ростовской области, по исполнению Административного регламента закрепляются в их должностных инструкциях.

5.8.Текущий контроль осуществляется путем проведения должностным лицом, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, проверок соблюдения сотрудником положений Административного регламента и нормативных правовых актов Российской Федерации.

  5.9.Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается распоряжением Администрации Ремонтненского района Ростовской области.

  5.10.Проверки могут быть плановыми и внеплановыми. При плановой проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя.

Для проведения проверки предоставления муниципальной услуги может формироваться рабочая группа, в состав которой включаются муниципальные служащие Администрации Ремонтненского района Ростовской области, заместители главы Администрации Ремонтненского района Ростовской области, руководители (специалисты) отраслевого (функционального) органа Администрации Ремонтненского района, муниципальных учреждений и предприятий. 

5.11. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, направленных на выявление и устранение причин и условий, вследствие которых были нарушены права и свободы граждан, а также рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения граждан, содержащих жалобы на решения должностных лиц территориальных органов.

5.12.В случае выявления нарушений прав граждан по результатам проведенных проверок в отношении виновных лиц принимаются меры в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.13.Проверка соответствия полноты и качества предоставления муниципальной услуги предъявляемым требованиям осуществляется на основании нормативных правовых актов Российской Федерации, Ростовской области и муниципальных актов.

6. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений

 и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную

 услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих

6.1.Действия (бездействия) и решения должностного лица отдела сельского хозяйства и охраны окружающей среды Администрации Ремонтненского района Ростовской
 области, ответственного за предоставление муниципальной услуги, принятые в рамках предоставления муниципальной услуги (исполнения муниципальной функции), могут быть обжалованы в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации. 

6.2. Получатели муниципальной услуги (далее по тексту  - заявители) вправе обжаловать действие (бездействие) и решения должностного лица отдела сельского хозяйства и охраны окружающей среды Администрации Ремонтненского района Ростовской области, ответственного за предоставление муниципальной услуги:

- Заместителю Главы  района – начальнику  отдела сельского хозяйства и охраны окружающей среды Администрации Ремонтненского района Ростовской области   в сферу деятельности которого входят затрагиваемые вопросы;

- Главе Ремонтненского района.

6.2.1. Заявители имеют право обратиться с жалобой лично (устно) или направить письменное заявление (предложение, обращение). 
6.2.2. При обращении заявителей в письменной форме срок рассмотрения письменного обращения не должен превышать 30 дней с момента регистрации такого обращения (в соответствии с Федеральным Законом от 02.05.2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

6.3. По результатам рассмотрения обращения  заявителя уполномоченным должностным лицом принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в его удовлетворении. 

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения письменного обращения, направляется заявителю в течение 3 дней после принятия решения.

        6.4. Заявители могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, неправомерных решениях, действиях или бездействии должностных лиц Администрации Ремонтненского района Ростовской области, нарушении положений настоящего Административного регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики по номеру телефона, указанному в разделе 2 настоящего Регламента, на официальный сайт Администрации Ремонтненского района в сети Интернет http://remadmin.donland.ru/ и по электронной почте Администрации Ремонтненского  района Ростовской области.


В таком сообщении рекомендуется дать следующую информацию:

- фамилию, имя, отчество гражданина (наименование юридического лица), которым подается сообщение, его место жительства или пребывания;

 - наименование органа, должность, фамилию, имя и отчество специалиста (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого нарушает права и законные интересы заявителя;

  - суть нарушенных прав и законных интересов, противоправного решения, действия (бездействия);

 - сведения о способе информирования заявителя о принятых мерах по результатам рассмотрения его сообщения.

6.5. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия или бездействие должностных лиц  отдела сельского хозяйства и охраны окружающей среды Администрации Ремонтненского района Ростовской области  в судебном порядке.

6.6. Ответственность за нарушение установленного порядка оформления и выдачи документов по существу заявления наступает в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Управляющий делами




А.Я. Яковенко

Приложение 

к Административному регламенту

ЖУРНАЛ

регистрации заявлений о получении муниципальной услуги 

	№

п/п


	Дата

обращения
	Ф.И.О. заявителя, адрес, телефон
	Содержание потребности в получении муниципальной услуги


	Исполнитель (ФИО, должность, телефон)
	Роспись в получении муниципальной 

услуги

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


PAGE  
12

